Actualizacion de mayo de 2026.

Las presentes normas de uso y politica de privacidad se aplican al uso de la aplicacion whatsapp como canal
de comunicacion entre los profesionales de esment y los usuarios de sus servicios de asistencia sociosanitaria
o sus familiares.

1. NORMAS DE USO

1. Tus obligaciones
Como usuario del chat o participante en el grupo te comprometes expresamente a:

e Respetar el proposito/objetivo del chat o grupo. No envies memes, videos, fotografias y noticias
irrelevantes;

e Adoptar siempre un comportamiento respetuoso y civico hacia los demas participantes;
e Respetar la privacidad y el derecho a la proteccion de datos personales de los demas participantes;
e No publicar o difundir informacion o contenidos falsos, engafiosos o inexactos,

e No difundir contenidos de caracter racista, xenofobo, pornografico, de apologia del terrorismo o
atentatorio contra los derechos humanos o de los menores;

e No participar en la propagacion de cartas encadenadas, esquemas piramidales o similares;
e No realizar envios de comunicaciones no solicitadas (spam);

e No publicar datos de salud u otras categorias especiales de datos, tales como datos relativos a la vida o
orientacion sexual, opiniones politicas, convicciones religiosas o filosoficas, en los mensajes enviados
al grupo;

e No intentar acceder, modificar, manipular y, en su caso, utilizar las cuentas de otros usuarios.
2. Horarios de atencion

Esment reconoce el derecho a la desconexion digital de sus trabajadores a fin de garantizar la conciliacion
de su vida laboral, personal y familiar. Por ello el chat sdlo sera atendido por el personal dentro de su
tiempo de trabajo.

Ten en cuenta que utilizamos Whatsapp como un medio de comunicacion adicional, siguiendo siendo los
canales de comunicacion preferentes el correo electronico corporativo (@ esment.org) y el teléfono.

Para asuntos urgentes, te recomendamos que te pongas en contacto con nosotros por teléfono
3. Quejas

No se atenderan quejas por Whatsapp. Para ello esta a tu disposicion el formulario de contacto en la web
de amadipesment: https://www.amadipesment.org/contacto/. Alternativamente, puedes transmitir tu
queja verbalmente al [Cap de grup b a su superior que se encargaran de darla de alta en nuestro sistema de
gestion quejas.

4. Baja del chat o del grupo:

Puedes solicitar tu baja del chat o del grupo en cualquier momento, solicitandolo a la persona de esment
que lo administra.

Asi mismo, podras ser dada de baja en los siguientes casos:
. incumplimientos reiterados de las normas de uso del chat,

. uso excesivo del chat, entendiendo como tal aquel que se extralimite del necesario para la
comunicacion.
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. exigencia de inmediatez en la respuesta sin tiempo de respuesta.
. uso del chat para asuntos no autorizados.
El responsable del chat podra también moderar los mensajes y retirar contenidos inadecuados.

Il.  POLITICA DE PRIVACIDAD

(QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS? Amadip.Esment Fundacién es la
responsable de la administracion del chat o grupo en el que participas.

La participacion en los chats y grupos de Whatsapp requiere que tengas una cuenta de Whatsapp. Ten en
cuenta que nos limitamos a utilizar este canl de comunicacion como soporte para los servicios de asistencia
sociosanitaria que prestamos y que somos ajenos al funcionamiento de la aplicacion y a los tratamientos
que Whatsapp realiza con tus datos como usuario de su aplicacion. El uso de la aplicacion se somete a las
condiciones legales y a la politica de privacidad de Whatsapp que puedes consultar en
https://www.whatsapp.com/legal?eea=1#privacy-policy.

Para cualquier duda sobre el funcionamiento de la aplicacion y tu privacidad puedes contactar con
WhatsApp Ireland Limited, en https://www.whatsapp.com/contact/?subject=privacy&eea=1 o en Attn:
Privacy Policy, 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

;PARA QUE USAREMOS TUS DATOS? Tus datos y los mensajes enviados al grupo de chat sélo se utilizaran
para la gestion del chat o del grupo en el marco de la atencion recibida de la fundacion.

¢A QUIEN PODEMOS COMUNICAR ESTA INFORMACION? No comunicaremos los mensajes del chat a terceros
sin tu consentimiento, salvo obligaciones legales.

[Si no quieres que su nimero de teléfono ni la informacion de su WhatsApp (como la foto o los estados) se
vea por las demas personas del grupo, puedes cambiar la privacidad en los ajustes de su cuenta de
WhatsApp.|

;CUAL ES LA BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO? La participacion en el chat es voluntaria y se basa en la
relacion asistencial que te damos.

En cualquier momento puedes salir del grupo, sin que eso condicione la prestacion la asistencia que se
recibe de la fundacion.

¢{CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS? De manera general conservaremos los datos generados
por tu participacion en el chat o en el grupo mientras tanto sean necesarios para la gestion del grupo y de
la atencion recibida de la Fundacion.

Los mensajes enviados al chat seran conservados mientras exista el grupo de chat.

Ten en cuenta que los mensajes y las conversaciones de los participantes también se conservan en su cuenta
de la aplicacion.

;CUALES SON TUS DERECHOS? Tienes derecho a obtener confirmacion de si estamos tratando o no tus
datos personales y, en tal caso, acceder a los mismos.

Puedes igualmente solicitar que tus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los
datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para la gestion de la actividad y de la atencion recibida de nosotros.

En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos. En tal caso,
solo trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o para
proteger los derechos de otras personas.

En determinadas condiciones y por motivos relacionados con tu situacion particular, podras igualmente
oponerse al tratamiento de tus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo si tenemos un
motivo legitimo que debe prevalecer sobre tus intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Asi mismo y bajo ciertas condiciones podras solicitar la portabilidad de tus datos para que sean transmitidos
a otro responsable del tratamiento.
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Puedes revocar el consentimiento que haya prestado en cualquier momento. Esta revocacion no afectara a
la licitud del tratamiento basado en tu consentimiento previo a su retirada

También tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Para ejercer tus derechos debera remitirnos una solicitud a nuestro domicilio en Avda. del Cid, Km 1,1, de
Son Ferriol, 07198 (llles Balears) o contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en
dpd@esment.org.

Podras obtener mas informacion sobre tus derechos y como ejercerlos en la pagina de la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos en http://www.aepd.es.

Esment comunicacio@esment.org *


mailto:comunicacio@esment.org
http://www.esment.org/
mailto:dpd@esment.org
http://www.aepd.es/

